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ALICE NASTASE a absolvit
Facultatea de Litere a Univer-
sitatii din Bucuresti si Facultatea
de Psihosociologie a Institutului
National de Informatii. Lucreaza
in presd din 1997 si a fost edi-
tor-sef al revistei Tabu. In prezent
conduce revista Tango si Edi-
tura Cirtile Tango.
A publicat Noi suntem zeite.
Carte postald (2008), o antolo-
gie intitulatd Cele mai frumoase
iubiri (2009), Dragostea e un bonsai (2010) si este coautor,
impreund cu Aurora Liiceanu, a doui cirti: Dincolo de
bine, dincoace de rau. Despre iubire (2007) si Care pe care.
Femei si barbati (2007).
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O INTRODUCERE
de ANDREA JUNG

Compania Avon a fost fondatid acum
aproape 125 de ani printr-o viziune simpla,
dar inovatoare de a le face pe femei mai pu-
ternice din punct de vedere economic si de
a le imbunitati viata. De-a lungul anilor,
aceasta poveste a fost dezviluita fiecirui colt de lume, in
fiecare tard in care noi am pornit aceasta afacere — din
Romainia pand in Uruguay, din Argentina pana in Aus-
tralia, din Canada pani in China.

Povestea Avon a inceput in Statele Unite, in anul 1886,
cand fondatorul companiei noastre, un antreprenor pe
nume David McConnell, recruta femei pentru a vinde
parfumuri din usd in usd. La acea vreme, optiunile de carierd
pentru femei erau limitate, majoritatea fiind casnice, de
aceea angrenarea lor intr-o astfel de activitate economici
a fost considerata revolutionara.

Domnul McConnell ar fi azi plicut surprins si vadi
ca femeile au atitea oportunititi, in comparatie cu acele
timpuri. Astizi, pe langa faptul cd au grija de casi, femeile
conduc companii si chiar tari, devenind lideri de succes
in aproape toate domeniile. Rolul femeilor in societate
s-a extins, iar Avon a fost martorul fiecirui pas al acestei
ascensiuni, deschizand multe usi pentru a le ajuta pe femei
sd avanseze. Astizi, noi suntem in lume cel mai puter-
nic motor al oportunititilor economice pentru femeti si,



de asemenea, cel mai important microcreditor peste 6
milioane de Reprezentanti Avon sd obtind castiguri pentru
el si pentru familiile lor.

In fiecare tari in care ne desfisurim activitatea, prima
datd observim impactul incredibil pe care oportunitatea
de castig oferitid de Avon il are asupra vietii unei femei
si a familiei sale. Iar Romania nu este o exceptie. Noi am
patruns in Romania in 1997, la doar 8 ani dupi Revo-
lutie, pe fondul unei nesigurante economice si politice
in ceea ce priveste viitorul. Somajul era in crestere, iar
nivelul salarial era cel mai scazut in rindul femeilor.

De atunci, Avon Romania a facut fatd provocarilor
si a surprins prin acelasi spirit intreprinzitor de care fon-
datorul nostru a dat dovadd acum mai bine de un secol.
Astizi, Avon Romania este un model de urmat pentru
toate filialele Avon din lume, datorita perspectivei inova-
toare si a initiativelor curajoase.

In Rominia, produsele noastre de frumusete sunt cele
mai populare, 8 femei din 10 alegind si le cumpere. Zi
de zi, peste 100 de mii de Reprezentanti Avon Romania
obtin un discount in urma comenzilor, implinind in
acelasi timp visurile a milioane de cliente.

{n aceeasi misuri sunt mandri de angajatii Avon, de
imensa daruire a oamenilor de aici si de pasiunea cu care
vor si schimbe in bine viata femeilor, prin intermediul
campaniilor noastre sociale. De-a lungul anilor, mii de
romance, supravietuitoare ale cancerului la san, au im-
panzit strizile din Bucuresti cu baloane roz, in timpul
marsurilor impotriva acestei necrutitoare boli desfasurate
ca parte a campaniei de luptd impotriva cancerului la san
»1 din 8 femei“. Fondurile stranse pe parcursul a opt ani
de activitate in aceastid companie depisesc 2,4 milioane



de dolari, intreaga suma fiind folositd pentru donatii
medicale si campanii educative. Avon Romania este de
asemenea angajatd in campania de luptd impotriva violentei
domestice, intitulatd ,,Campania Respectului®, prin cres-
terea gradului de informare asupra acestei maladii sociale,
prin eradicarea sentimentelor de rusine si vinovitie ale
victimelor, dand femeilor curajul de a vorbi deschis despre
ce li se intampla.

In timpul activititii mele in Avon, a fost cu adevirat
inspirational si fiu martord, cu fiecare usd pe care com-
pania a deschis-o, a schimbarilor in bine in destinele
multor oameni. S$i nu md pot gandi la o cale mai potrivitd
de a face cunoscute lumii aceste miracole decat aceastd
carte — Avon Book of Love. Aceastd poveste este o ade-
varatd poveste de dragoste. O poveste despre dragostea
pentru femeile din Romania si despre lucrurile din care
ele isi alimenteaza puterea de a iubi, dar si despre dra-
gostea pentru succesul unei afaceri, pentru produse cos-
metice minunate, si nu in ultimul rind, pentru tot ce tine
de munca noastra de zi cu zi.

Extraordinara istorie Avon Romania este o poveste
ce oglindeste atat implicarea noastra pe linie antrepre-
noriala, cit si orizontul de oportunititi pe care compania
le ofera. Si stiu cd impreund vom reusi si lisdm o incre-
dibild mostenire femeilor din generatiile ce vor urma.






Capitolul |
INCEPUTURILE

O poveste adevarata

Nu pot sd Incep cu ,a fost odatd ca niciodati®... Pen-
tru cd nu este un basm. Ci o poveste adeviratid. O poveste
de dragoste a unor oameni pe care i-am intilnit si care
mi s-au mérturisit. Toti iubesc si sunt tubiti. Iar dragos-
tea lor poartd numele Avon.

Traim intr-o lume n care scepticismul e ridicat la rang
de virtute. Suntem, cel mai adesea, resemnati si cinici. Asa
cd stiu deja cd prima tentatie e si va indoiti ¢d 0 asemenea
iubire poate exista. Dar pentru cd sunt adeviruri pentru
care meritd sd lupti si pentru cd sunt convinsd cd marile
tubiri trebuie date in vileag negresit, ca si urneasci
universul din amorteala lui dezamagit, ma simt obligata
sd-mi demonstrez afirmatiile. Aduc mirturiile a 42 de
oameni. Si asez in cuvinte uimirea, emotia, admiratia
sufletului meu, care i-a ascultat si i-a inteles.

1n 2010, se implinesc 124 de ani de la infiintarea com-
paniei Avon. La New York, un comis-voiajor pe nume
David Hall McConnell vindea cirti, mergand din casi
in casd, bitand din usi 1n usd. Si, acolo unde se putea,
din inima 1n inimd. Si pentru ci 1si iubea cirtile, si pentru
cd dorea cu tot dinadinsul sd aiba succes si sa le impristie
in cat mai multe locuri, a cdutat o metodd pentru a-si face
marfa cat mai atractivd. Asa s-a ndscutideeade aadiuga 9
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fiecarei cirti oferite clientelei sale feminine cate o sticluta
de parfum. Atat de indragite au devenit micile lui daruri
care insoteau cartile, incit McConnell a luat decizia de
a-si Intemeia propria lui afacere. $i astfel s-a nascut viitoa-
rea companie Avon. A Company for Women. O com-
panie pentru femei.

Istoria Avon a inceput cu cateva cdrti si o sticlutd cu
parfum. Si a ajuns astizi in ceasul in care milioanele de
parfumuri isi cer cartea lor. Cartea dragostei Avon. Nis-
cutd in tara care a devenit un reper pentru marea companie.

Avon Romania implineste 13 ani de cand a fost infiin-
tati. Avon Romania a reusit, in doar 13 ani, s modifice,
in cel mai curajos si splendid mod cu putinti, traiectoria
marii companii. Romanii si-au gasit un tiram fertil si priel-
nic ca sd reaminteascd lumii de cite isprivi extraordinare
sunt in stare. Locuitorilor planetei, celor Invitati sd straim-
be din nas si sd se dea un pas In spate atunci cand venea
vorba despre tara noastrd, romanii din Avon le-au dat lectii
de noblete, de generozitate, de valoare. De-aceea, poves-
tea de dragoste Avon este o poveste exemplari si incuraja-
toare pentru oricine. Nu doar pentru cei care vor si aiba
un model in carierd, ci si pentru cei care-si cautd inci
iubirea, pentru cei care si-au pierdut increderea in sine
sivor s-o regiseasci. Nu numai pentru impatimitii business-
urilor de succes, ci si pentru aceia care vor si creada din
nou 1n onoare, pentru cei care simt ci au ceva de demon-
strat lumii si au nevoie de un imbold. Pentru c, dincolo de
intalnirea cu lumea Avon, nimic nu mai este la fel ca Inainte.

Pentru mine, asa a fost. In intelesurile si in iubirile
asezate in miezul lumii Avon mi-am gasit, mi-am regasit
propriile Intelesuri: mandria de a fi romancd, puterea de
a fi om intreg si de cuvant, indrizneala de a-mi marturisi



limitele, curajul de a iubi pana la capit. Din dragostea
Avon am hrinit si am inteles propria-mi dragoste.

Ce-au fost. Si ce-au ajuns

Intr-o tard care nu se scuturase inci de metehnele si
suspiciunile comunismului, intr-o bucati de lume orop-
sitd de istorii si viscolitd de siricie, Avon a pésit, probabil,
cu reticenta fireasci a contextului. In 1997, Avon ajungea
in tara noastrd si povestea incepea de la zero. De la nimic.
De la cel dinti, obisnuit, ,nu se poate“. Veneau si
deschidi operatiunea Avon 1n tara noastra doi directori,
Ferenc Der si John Higson din Avon Ungaria, a ciror
misiune era si demareze un miracol. Ferenc Der era pe
atunci Director de Vanziri, iar John Higson, Country
Manager Avon Ungaria.

John Higson: ,,Cresterea lor, si indi-

viduala, si ca echipa, a fost mai rapida

decit mi-a fost dat si vad vreodata.”

»Avon Romania a fost prima mea afacere
inceputi de la zero, « copilul meu »“, isi amin-
teste John Higson, care, in prezent, ocupd
pozitia de Senior Vice President, Global
Direct Selling and Business Model Inno-
vation. ,,Mi s-a oferit onoarea de a construi
si in Ungaria proiectul Avon, dar acolo afacerea avea deja
doi ani vechime cand am preluat-o eu. Am fost fascinat
de oportunitatea pe care tirile centrale si est-europene
au oferit-o, si anume aceea de a aduce compania Avon
in viata femeilor din aceste tiri si, intr-un fel, de a stimula
schimbirile in bine din modul lor de viata. 1



Tnca de lainceput, echipa Avon din Romania s-a dove-
dit a fi diferitd: vibranta, dinamici, plind de energie. N-a
existat provocare pe care aceastd echipd si n-o accepte si
sa n-o depiseasci cu succes, iar dezvoltarea a fost spec-
taculoasi. Cresterea lor, atat individuald, cit si ca echipa,
a fost mai rapida decat mi-a fost dat si vid vreodatd. $i
cresc in continuare, zi dupa zi. Entuziasmul cu care intdm-
pind orice schimbare e contagios, nimic nu e imposibil
pentru ei. Astizi, in Romania, aproximativ 100 de mii de
Reprezentanti Avon 1si triiesc visul, privind spre viitor
cu mintea deschisa si sufletul generos. Spiritul acestor
doamne (si al catorva domni deosebiti!) din Avon Roma-
nia a construit o companie extraordinari si va oferi opor-
tunititi altor milioane de oameni. Sper sd riman, cat mai
mult timp, martorul incredibilei energii pe care aceastd
echipd o creeazd. Urmirind succesul lor inseamna si stiu
ci suntem cu totii parte a ceva ce aduce valoare lumii in
care traim.“

Dupd aceea Srdjan Mijuskovic, Senior Vice President,
Central & South Eastern Europe, unul dintre eroii po-
vestilor de inceput de Avon, avea si ristoarne, splen-
did, toate inertiile, consolidind echipa de romani pusi
pe fapte mari.

Primul descdalecat al lui Srdjan
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In primele mele intalniri, n-am intrebat despre Srdjan.
Nu era pentru mine decit un nume exotic, greu de pro-
nuntat, al unuia dintre sefii plecati. Insi, la fiecare intre-
bare a mea legatd de inceputurile companiei in tara
noastrd, din cele dintai propozitii ale rispunsului tisnea
acelasi nume. Mijuskovic. Srdjan Mijuskovic.
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