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Compania Avon a fost fondatã acum
aproape 125 de ani printr-o viziune simplã,
dar inovatoare de a le face pe femei mai pu-
ternice din punct de vedere economic ºi de
a le îmbunãtãþi viaþa. De-a lungul anilor,
aceastã poveste a fost dezvãluitã fiecãrui colþ de lume, în
fiecare þarã în care noi am pornit aceastã afacere – din
România pânã în Uruguay, din Argentina pânã în Aus-
tralia, din Canada pânã în China.

Povestea Avon a început în Statele Unite, în anul 1886,
când fondatorul companiei noastre, un antreprenor pe
nume David McConnell, recruta femei pentru a vinde
parfumuri din uºã în uºã. La acea vreme, opþiunile de carierã
pentru femei erau limitate, majoritatea fiind casnice, de
aceea angrenarea lor într-o astfel de activitate economicã
a fost consideratã revoluþionarã.

Domnul McConnell ar fi azi plãcut surprins sã vadã
cã femeile au atâtea oportunitãþi, în comparaþie cu acele
timpuri. Astãzi, pe lângã faptul cã au grijã de casã, femeile
conduc companii ºi chiar þãri, devenind lideri de succes
în aproape toate domeniile. Rolul femeilor în societate
s-a extins, iar Avon a fost martorul fiecãrui pas al acestei
ascensiuni, deschizând multe uºi pentru a le ajuta pe femei
sã avanseze. Astãzi, noi suntem în lume cel mai puter-
nic motor al oportunitãþilor economice pentru femei ºi, 5
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de asemenea, cel mai important microcreditor peste 6
milioane de Reprezentanþi Avon sã obþinã câºtiguri pentru
ei ºi pentru familiile lor.

În fiecare þarã în care ne desfãºurãm activitatea, prima
datã observãm impactul incredibil pe care oportunitatea
de câºtig oferitã de Avon îl are asupra vieþii unei femei
ºi a familiei sale. Iar România nu este o excepþie. Noi am
pãtruns în România în 1997, la doar 8 ani dupã Revo-
luþie, pe fondul unei nesiguranþe economice ºi politice
în ceea ce priveºte viitorul. ªomajul era în creºtere, iar
nivelul salarial era cel mai scãzut în rândul femeilor. 

De atunci, Avon România a fãcut faþã provocãrilor
ºi a surprins prin acelaºi spirit întreprinzãtor de care fon-
datorul nostru a dat dovadã acum mai bine de un secol.
Astãzi, Avon România este un model de urmat pentru
toate filialele Avon din lume, datoritã perspectivei inova-
toare ºi a iniþiativelor curajoase.

În România, produsele noastre de frumuseþe sunt cele
mai populare, 8 femei din 10 alegând sã le cumpere. Zi
de zi, peste 100 de mii de Reprezentanþi Avon România
obþin un discount în urma comenzilor, împlinind în
acelaºi timp visurile a milioane de cliente.

În aceeaºi mãsurã sunt mândrã de angajaþii Avon, de
imensa dãruire a oamenilor de aici ºi de pasiunea cu care
vor sã schimbe în bine viaþa femeilor, prin intermediul
campaniilor noastre sociale. De-a lungul anilor, mii de
românce, supravieþuitoare ale cancerului la sân, au îm-
pânzit strãzile din Bucureºti cu baloane roz, în timpul
marºurilor împotriva acestei necruþãtoare boli desfãºurate
ca parte a campaniei de luptã împotriva cancerului la sân
„1 din 8 femei“. Fondurile strânse pe parcursul a opt ani
de activitate în aceastã companie depãºesc 2,4 milioane6



de dolari, întreaga sumã fiind folositã pentru donaþii
medicale ºi campanii educative. Avon România este de
asemenea angajatã în campania de luptã împotriva violenþei
domestice, intitulatã „Campania Respectului“, prin creº-
terea gradului de informare asupra acestei maladii sociale,
prin eradicarea sentimentelor de ruºine ºi vinovãþie ale
victimelor, dând femeilor curajul de a vorbi deschis despre
ce li se întâmplã.

În timpul activitãþii mele în Avon, a fost cu adevãrat
inspiraþional sã fiu martorã, cu fiecare uºã pe care com-
pania a deschis-o, a schimbãrilor în bine în destinele
multor oameni. ªi nu mã pot gândi la o cale mai potrivitã
de a face cunoscute lumii aceste miracole decât aceastã
carte – Avon Book of Love. Aceastã poveste este o ade-
vãratã poveste de dragoste. O poveste despre dragostea
pentru femeile din România ºi despre lucrurile din care
ele îºi alimenteazã puterea de a iubi, dar ºi despre dra-
gostea pentru succesul unei afaceri, pentru produse cos-
metice minunate, ºi nu în ultimul rând, pentru tot ce þine
de munca noastrã de zi cu zi.

Extraordinara istorie Avon România este o poveste
ce oglindeºte atât implicarea noastrã pe linie antrepre-
norialã, cât ºi orizontul de oportunitãþi pe care compania
le oferã. ªi ºtiu cã împreunã vom reuºi sã lãsãm o incre-
dibilã moºtenire femeilor din generaþiile ce vor urma.
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O poveste adevãratã

Capitolul I

ÎNCEPUTURILE

Nu pot sã încep cu „a fost odatã ca niciodatã“… Pen-
tru cã nu este un basm. Ci o poveste adevãratã. O poveste
de dragoste a unor oameni pe care i-am întâlnit ºi care
mi s-au mãrturisit. Toþi iubesc ºi sunt iubiþi. Iar dragos-
tea lor poartã numele Avon. 

Trãim într-o lume în care scepticismul e ridicat la rang
de virtute. Suntem, cel mai adesea, resemnaþi ºi cinici. Aºa
cã ºtiu deja cã prima tentaþie e sã vã îndoiþi cã o asemenea
iubire poate exista. Dar pentru cã sunt adevãruri pentru
care meritã sã lupþi ºi pentru cã sunt convinsã cã marile
iubiri trebuie date în vileag negreºit, ca sã urneascã
universul din amorþeala lui dezamãgitã, mã simt obligatã
sã-mi demonstrez afirmaþiile. Aduc mãrturiile a 42 de
oameni. ªi aºez în cuvinte uimirea, emoþia, admiraþia
sufletului meu, care i-a ascultat ºi i-a înþeles.

În 2010, se împlinesc 124 de ani de la înfiinþarea com-
paniei Avon. La New York, un comis-voiajor pe nume
David Hall McConnell vindea cãrþi, mergând din casã
în casã, bãtând din uºã în uºã. ªi, acolo unde se putea,
din inimã în inimã. ªi pentru cã îºi iubea cãrþile, ºi pentru
cã dorea cu tot dinadinsul sã aibã succes ºi sã le împrãºtie
în cât mai multe locuri, a cãutat o metodã pentru a-ºi face
marfa cât mai atractivã. Aºa s-a nãscut ideea de a adãuga



fiecãrei cãrþi oferite clientelei sale feminine câte o sticluþã
de parfum. Atât de îndrãgite au devenit micile lui daruri
care însoþeau cãrþile, încât McConnell a luat decizia de
a-ºi întemeia propria lui afacere. ªi astfel s-a nãscut viitoa-
rea companie Avon. A Company for Women. O com-
panie pentru femei.

Istoria Avon a început cu câteva cãrþi ºi o sticluþã cu
parfum. ªi a ajuns astãzi în ceasul în care milioanele de
parfumuri îºi cer cartea lor. Cartea dragostei Avon. Nãs-
cutã în þara care a devenit un reper pentru marea companie. 

Avon România împlineºte 13 ani de când a fost înfiin-
þatã. Avon România a reuºit, în doar 13 ani, sã modifice,
în cel mai curajos ºi splendid mod cu putinþã, traiectoria
marii companii. Românii ºi-au gãsit un tãrâm fertil ºi priel-
nic ca sã reaminteascã lumii de câte isprãvi extraordinare
sunt în stare. Locuitorilor planetei, celor învãþaþi sã strâm-
be din nas ºi sã se dea un pas în spate atunci când venea
vorba despre þara noastrã, românii din Avon le-au dat lecþii
de nobleþe, de generozitate, de valoare. De-aceea, poves-
tea de dragoste Avon este o poveste exemplarã ºi încuraja-
toare pentru oricine. Nu doar pentru cei care vor sã aibã
un model în carierã, ci ºi pentru cei care-ºi cautã încã
iubirea, pentru cei care ºi-au pierdut încrederea în sine
ºi vor s-o regãseascã. Nu numai pentru împãtimiþii business-
urilor de succes, ci ºi pentru aceia care vor sã creadã din
nou în onoare, pentru cei care simt cã au ceva de demon-
strat lumii ºi au nevoie de un imbold. Pentru cã, dincolo de
întâlnirea cu lumea Avon, nimic nu mai este la fel ca înainte.

Pentru mine, aºa a fost. În înþelesurile ºi în iubirile
aºezate în miezul lumii Avon mi-am gãsit, mi-am regãsit
propriile înþelesuri: mândria de a fi româncã, puterea de
a fi om întreg ºi de cuvânt, îndrãzneala de a-mi mãrturisi10



limitele, curajul de a iubi pânã la capãt. Din dragostea
Avon am hrãnit ºi am înþeles propria-mi dragoste.

Într-o þarã care nu se scuturase încã de metehnele ºi
suspiciunile comunismului, într-o bucatã de lume orop-
sitã de istorii ºi viscolitã de sãrãcie, Avon a pãºit, probabil,
cu reticenþa fireascã a contextului. În 1997, Avon ajungea
în þara noastrã ºi povestea începea de la zero. De la nimic.
De la cel dintâi, obiºnuit, „nu se poate“. Veneau sã
deschidã operaþiunea Avon în þara noastrã doi directori,
Ferenc Der ºi John Higson din Avon Ungaria, a cãror
misiune era sã demareze un miracol. Ferenc Der era pe
atunci Director de Vânzãri, iar John Higson, Country
Manager Avon Ungaria.

John Higson: „Creºterea lor, ºi indi-
vidualã, ºi ca echipã, a fost mai rapidã
decât mi-a fost dat sã vãd vreodatã.“
„Avon România a fost prima mea afacere

începutã de la zero, «copilul meu»“, îºi amin-
teºte John Higson, care, în prezent, ocupã
poziþia de Senior Vice President, Global
Direct Selling and Business Model Inno-
vation. „Mi s-a oferit onoarea de a construi
ºi în Ungaria proiectul Avon, dar acolo afacerea avea deja
doi ani vechime când am preluat-o eu. Am fost fascinat
de oportunitatea pe care þãrile centrale ºi est-europene
au oferit-o, ºi anume aceea de a aduce compania Avon
în viaþa femeilor din aceste þãri ºi, într-un fel, de a stimula
schimbãrile în bine din modul lor de viaþã.

Ce-au fost. ªi ce-au ajuns
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Încã de la început, echipa Avon din România s-a dove-
dit a fi diferitã: vibrantã, dinamicã, plinã de energie. N-a
existat provocare pe care aceastã echipã sã n-o accepte ºi
sã n-o depãºeascã cu succes, iar dezvoltarea a fost spec-
taculoasã. Creºterea lor, atât individualã, cât ºi ca echipã,
a fost mai rapidã decât mi-a fost dat sã vãd vreodatã. ªi
cresc în continuare, zi dupã zi. Entuziasmul cu care întâm-
pinã orice schimbare e contagios, nimic nu e imposibil
pentru ei. Astãzi, în România, aproximativ 100 de mii de
Reprezentanþi Avon îºi trãiesc visul, privind spre viitor
cu mintea deschisã ºi sufletul generos. Spiritul acestor
doamne (ºi al câtorva domni deosebiþi!) din Avon Româ-
nia a construit o companie extraordinarã ºi va oferi opor-
tunitãþi altor milioane de oameni. Sper sã rãmân, cât mai
mult timp, martorul incredibilei energii pe care aceastã
echipã o creeazã. Urmãrind succesul lor înseamnã sã ºtiu
cã suntem cu toþii parte a ceva ce aduce valoare lumii în
care trãim.“

Dupã aceea Srdjan Mijuskovic, Senior Vice President,
Central & South Eastern Europe, unul dintre eroii po-
veºtilor de început de Avon, avea sã rãstoarne, splen-
did, toate inerþiile, consolidând echipa de români puºi
pe fapte mari.

În primele mele întâlniri, n-am întrebat despre Srdjan.
Nu era pentru mine decât un nume exotic, greu de pro-
nunþat, al unuia dintre ºefii plecaþi. Însã, la fiecare între-
bare a mea legatã de începuturile companiei în þara
noastrã, din cele dintâi propoziþii ale rãspunsului þâºnea
acelaºi nume. Mijuskovic. Srdjan Mijuskovic. 

Primul descãlecat al lui Srdjan
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