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William Bernbach (1911-1982). Pionier al industriei publicitatii
moderne, a redefinit echipa de creativi din agentii, aducand laolalta
graficianul si copywriterul. Co-fondator, in 1949, al agentiei interna-
tionale de publicitate Doyle Dane Bernbach (DDB), care a reprezen-
tat de-a lungul timpului clienti precum Polaroid, Chivas, McDonald’s,
Volkswagen, Clorox, Johnson & Johnson, Lipton, Opera Regala din
Suedia. Cuvantul de ordine: simplitate.

Leo Burnett (1891—1971). Simbol, alaturi de Bernbach si Ogilvy, al
asa-zisei revolutii creative din anii '60—'70. Fondator, in 1935, al
agentiei de publicitate care ii poarta numele, gestionand de-a lungul
timpului conturile Coca-Cola, Fiat, Kellogg’s, Marlboro, McDonald'’s,
Procter & Gamble, Samsung, Visa, Walt Disney. Cuvantul de ordi-
ne: identitate.

George Gribbin (1907-1981). Vreme de peste douazeci si cinci de
ani, director si presedinte al agentiei Young & Rubicam, care va
ajunge sa se ocupe de brandurile Kraft Foods, Colgate-Palmolive,
Xerox, Virgin Atlantic sau Dell. Gribbin s-a numarat printre primii
copywriteri specializati pentru televiziune. Cuvantul de ordine:
originalitate.

David Ogilvy (1911-1999). Supranumit ,parintele publicitatii, unul
dintre fondatorii agentiei Ogilvy & Mather (cu numeroase si pres-
tigioase conturi, printre care Shell, American Express, General Foods,
Sears, Rolls-Royce, Schweppes). Autor al bestsellerului Confesi-
unile unui om de publicitate (1963; trad. rom. Humanitas, 2009).
Cuvantul de ordine: sinceritate.

Rosser Reeves (1910-1984). Deschizator de drumuri in publi-
citatea de televiziune. Lui i se datoreaza conceptul USP, Unique
Selling Proposition/Point, descris in bestsellerul sau Reality in
Advertising (1961). A fost, pe rand, director de creatie, viceprese-
dinte, apoi presedinte al agentiei Ted Bates and Co., care a ges-
tionat, printre altele, conturile Mobil Oil, Chase Manhattan Bank,
Warner-Lambert Pharmaceutical, M&M, Brown and Williamson
Tobacco Products. Cuvantul de ordine: rezultate.

Denis Higgins a fost senior editor al revistei Advertising Age.
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Cuvant inainte

Au facut istorie gi au intrat in legendd. Au inceput ca
ucenici copywriteri, plini de viziuni si doldora de idei.
Au ajuns cu timpul directori de creatie, manageri,
actionari de multinationale. Si-au inspirat colegii si
angajatii, si-au entuziasmat publicul consumator si
si-au imbogatit clientii. I-au facut pe oameni sd viseze
uneori, alteori sd dea buzna in magazine sub puterea
impulsurilor. Au golit standuri si au cladit branduri.

Marii copywritert ai secolului XX, adulati candva
ca nigte vedete de cinema, sunt prefuifi azi ca niste
profeti. Numele lor au devenit la randu-le branduri.
Fiecare defineste in prezent cdte o cale majord, cdte o
magistrald pe ruta comunicarii comerciale: Ogilvy —
fenomenologia produsului; Reeves — focusul pe efi-
cientd; Burnett — efectul dramatic; Gribbin — forta de
a capta atentia; Bernbach — persuasiunea abild,
surprinzdtoare.

Feluritele lor cari de confesiuni, povete, reguli au
fost intotdeauna succese editoriale; s-au vandut la fel
de bine ca orice marfa publicizatd de ei. Insd o carte
care sa ii cuprindd pe toti, fiecare cu modelele si meto-
dele sale; care sd-i iscodeascd st si-i descoasd pe acesti
oameni extrem de abili, prin intermediul unor intre-
bari (cel putin) la fel de abile; o carte scrisd de un
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maestru al stimuldrii de marturisiri exhaustive — o astfel
de carte extraordinard a reusit doar Denis Higgins.

In Cum se scrie in publicitate, Denis Higgins ii
infruntd pe acesti maestri ai seductiei cu o abila sti-
intd a manipuldrii intervievistice, menitd sa-i flateze,
sd le dejoace tentatiile de lduddrogie corporatistd si
sa le dezvdluie astfel intimitatea laboratorului creativ.

Astazi, cand noile generatii de ucenici ist croiesc
drum in publicitate, peisajul le apare mult mai com-
plex: piete diversificate, canale de comunicare mai
sofisticate, pretentii tot mai mari ale publicului, ingra-
diri tot mai mart din partea protectiei consumatoru-
lui... Principiile sunt insda aceleasi. Creierul oamenilor
functioneazd la fel ca acum 50 de ani, ca acum 500 000
de ani. Intre timp a apdrut, da, televiziunea; dar iat-o
mai nou pierzdnd teren, in timp ce revin forme de ex-
primare considerate revolute, precum oamenii-afis.

Dincolo de povetele mai mult sau mai putin teh-
nice despre cum se concepe o reclamd, o campanie sau
o strategie, cartea de fatd le mai transmite junilor
creativi din Romdania un mesaj pedagogic simplu; poate
cel mai pretios (desi in aparentd cel mai banal): anu-
me ca si Ogilvy, si Burnett si toti ceilalti au pornit —
vorba aceea — de jos. Ca la inceput au fost si el prost
platiti. Ca uneori au acceptat si cdte un job fard
prestigiu, ca pe o provocare. Ca deseori au trdit priva-
tiuni. Cd nu s-au trezit nicidecum peste noapte con-
ducand acele firme gigantice care le poartd numele.
Ca nu s-au nascut invdatati. Cd nu s-au visat deschi-
zdatorii unor drumuri care aveau sd fie batdatorite de
generatiile de dupd ei. Cd nu s-au crezut niciodatd
buricul pamantului. Ca au apreciat meritele si cali-
tatile adversarilor ca pe ale propriilor colegi. Ca si-au
pastrat intotdeauna o rigoare eticd st un simf al ma-
surii in raporturile cu piata, cu consumatorul final;
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st o cinste ursuzd, lipsita de linguseli, in raporturile
cu clientul.

Prin aceste invataminte, lectia celor cinci guru isi
debordeaza targetul. Aceastd carte se adreseaza oricui
se intereseazd de marketing si comunicare, dar con-
stituie o lecturd utild si captivantd pentru toti cei din
bransa industriilor creative. Nu in ultimul rand, cet
interesati de istoria mentalitatilor si a obiceiurilor de
consum vor afla in aceste pagini o sursd bogata, de
primd mand.

Invatamintele revelate aici pot avea insd destinatii
st mai surprinzdtoare. La noi in fard, aceastd serie de
convorbiri se lanseazd in plind crizd economicd. Trdaim
o perioada de austeritate in comert si marketing, dupd
o perioadd de exuberangd. Au fost ani, aproape decenii,
in care publicitatea romdneascd a servit cele mai
diverse, chiar aberante scopuri, in afara celui de bazd,
legitim — de a stimula vanzarile. Prin asa-zisul adver-
tising romdnesc nu o datd s-a facut propaganda calpd,
in stil comunist; s-au spdalat bani; s-au lansat mesaje
subversive, uneori chiar contrare celui declarat fatis;
s-au vanat premii gi decoratii de tinichea, s-a cersit
recunoastere mondend; s-a defilat pe podium ca la
parada modei; s-a oferit publicului ,divertisment de
calitate®. S-a injghebat un adevarat balci al deserta-
ciunilor — pestrit, galdgios si autosuficient.

Criza economicd actuald este vazutd de specialisti
ca o sansd de insdndtosire a mediului de afaceri.
Odata cu ,albirea piefei” se pot primeni si mare parte
a practicilor subterane din marketingul romdanesc. Pu-
blicitatea are prilejul de a fi scoasa din alcov si trimi-
sd in piata publicd, acolo unde ii e locul. Naravurile
s-au pdstrat insd, inertial. Gandirea in clisee, asij-
derea. Dacd publicitatea romédneascd dobdndeste tot
mai mult un stil, acela e de a gandi campaniile can-
titativ, extensiv, in termeni de puncte de difuzare
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media. Creativitatea, gradul de persuasiune al me-
sajului, interesul pentru psihologia consumatorului,
intentia de a-l lamuri in mod subtil — toate acestea
raman la nivel de teorie, de lectii tocite pentru exa-
men, dar mai deloc puse in practicd.

Cei cinci magistri ne dau lectii simple si pildui-
toare, de o frustete clasicd, pentru toate aceste pro-
bleme. Insdsi cariera lor a fost legatd de trecerea
istorica a publicitatii de la stadiul de artizanat la
acela de industrie, laolaltd cu industrializarea din
ramurile conexe. Era vremea in care se producea tot
mai mult, mai divers si mai profesionist pentru o
piatd in crestere. Sarcina oamenilor de publicitate
era clard: s vandd. Fiecare dintre cei cinci a venit cu
solutia sa; toti deopotrivd au conturat un corpus de
cunostinte verificate de practica nemijlocitd si validate
de rezultate.

Unii dintre el au apucat marea crizd interbelicd in
calitate de copywriteri juniori. Evident, nu au putut
ocoli esecul. Insd experienta lui i-a calit si i-a propulsat
in deceniile urmatoare. Intr-un astfel de punct zero
ne aflam poate si noi azi. Publicitatea romaneasca nu
va mal avea cu siguranid stralucirea ultimelor doud
decenii. Dar are sansa unicd de a se aseza pe fagase
normale, sdndtoase. Pentru cine e gata sd porneascd
pe acest drum nou — in parte necunoscut si riscant,
dar tocmai de aceea promitdtor — aceastd carte consti-
tuie un excelent ghid cdtre succes.

Florin Dumitrescu



Introducere

Pentru cei mai multi oameni, scrisul este o experientd
care duce la singuratate, frustrare si, uneori, chiar
la nefericire. Sunt putini scritorii care chiar se bucura
de scris; multi se bucura de rezultat, dar nu gésesc
nici o placere in actiunea in sine — fie ci e vorba de a
scrijeli cu creionul pe hartie sau a bate tastele masinii
de scris.

Inceputul lucrului este un moment neplicut, pe
care il amanam cat mai mult posibil si care e adesea
precedat de un ritual complex si fara rost, asemanéator
miscarilor contorsionate pe care le face un aruncator
in jocul de baseball, inainte de a-si ridica bratul ca sd
arunce. Teancul de hartie trebuie frumos asezat, ma-
sina de scris sau creioanele trebuie méangaiate si
aliniate cu grija. Cafeaua trebuie bauti, sau dimpo-
triva. Fereastra trebuie sé fie deschisi, inchisa sau
intredeschisi la un anume unghi. Scaunul trebuie
ajustat mai sus sau mai jos, mutat sau inlocuit. Pata
aceea ciudata care tocmai ti-a aparut pe gat trebuie
inspectatd indeaproape in oglinda din baie; sau fata
al carei profil se reflectd in geamul de vizavi trebuie
cercetatd indelung. Toate aceste nimicuri continua,
sila fel si ritualul fara sens, pané cand momentul nu
mai poate fi améanat. Este timpul sé te apuci de scris...
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Ca intim cunoscétor al acestei experiente chinui-
toare, James Vincent O’Gara, redactor-sef la revista
Adpvertising Age, i-a sugerat intr-o zi lui Denis Higgins,
senior editor, si-i intervieveze pe cei cinci monstri
sacri ai publicitatii care fuseserd pané atunci selectio-
nati in Copywriters Hall of Fame din New York.

»Ce conteaza in aceastd meserie este sa stapanesti
eficient cuvintele, a spus el. Scriitorul de texte pu-
blicitare, ca de altfel orice scriitor in general, trece
prin multe incercéri pana sa creeze o reclamé sau un
spot TV, ori pana sé redacteze un set de instructiuni
despre cum sa asamblezi gadgetul X fara sa-ti pierzi
réabdarea sau degetele.Vorbeste cu acesti scriitori de
succes despre tema comund, dar importanti a pregéi-
tirii pentru scris. Vezi daci ei folosesc mici trucuri pen-
tru a fi mai creativi. Intreaba-i daca, in bogata lor
experientd, au invatat ceva care i-ar putea ajuta pe
tinerii scriitori sd ajunga la rezultate la fel de bune,
sau chiar mai bune, cu mai putine frustrari.“

Asa ca Denis Higgins a pornit in cautarea celor
cinci eroi-victime inarmat cu un reportofon, cu o sea-
ma de intrebari (unele dintre ele inofensive) si cu o
minte curioasi si oarecum neconventionala.

Discutiile care au urmat fac obiectul acestei carti.
Ele nu sunt nici pe departe niste conversatii pedante
despre cum si-ti ascuti creioanele inainte de a scrie;
din contr4, victimele lui Higgins au avut unele dintre
cele mai interesante observatii despre publicitate.

Cand aceste dialoguri au fost publicate in Advertis-
ing Age, au starnit un interes urias si multi ne-au
cerut sa le publicdm in volum.

Cele cinci interviuri cuprinse aici il vor captiva
pe cititorul interesat de arta de a scrie texte publici-
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tare sau pe cel interesat de scris in general. Avem
de-a face cu niste maestri ai publicitétii, care vorbesc —
nu scriu — informal, liber si convingator despre arta
lor, despre competentele, ideile, conceptele siidealu-
rile lor. S ne aldturam conversatiei...

S.R. Bernstein,
editor la Advertising Age



,Cercetarea de piata a ajuns un fel de religie.
Am devenit mai preocupati de rezultatele pe care le obtinem
decat de modul in care aceste rezultate il incita pe consumator.“



William Bernbach

In studioul de inregistrari al companiei Doyle Dane Bern-
bach de pe 43" Street din New York sta pe scaun William
Bernbach. Mai scund decat te-ai fi asteptat, imbracat con-
servator, vorbeste cu o voce blanda. Sade pe un scaun
pliant, cu spatele la un pian uzat, si priveste spre cel care
ii ia interviul precum un inocent spre un inchizitor fara mila.
Incepe interviul...



Domnule Bernbach, cum v-afi apucat sd scriefi texte
de reclame?

Am inceput prin a compune discursuri imaginare
pentru o multime de celebritéti: guvernatori, primari
si multi alti oameni de seama. In plus, eram interesat
de arta. Cred cé acea combinatie intre scris si arta
m-a condus la o integrare a graficii si a textului scris
si de aici la o — probabil — mai eficienté utilizare a
intregului arsenal al publicititii.

Sd ne intoarcem si mai mult in timp. Voiam sa vd in-
treb ce anume v-a determinat sd preferati aceastd spe-
cializare, a redactdrii de reclame.

Cred ca intrdm prea mult in detalii. Nu cred ca se
poate vorbi intotdeauna despre decizii clare — despre
cum, intr-o zi, dintr-odatd, aveam si intru in publi-
citate. Nu stiu cum s-a intamplat. Stiu doar ca s-a
petrecut treptat. Eram interesat de scris. Eram in-
teresat de art4, iar, cAnd publicitatea mi-a oferit oca-
zia s& ma desfasor si in scris, si in arta, am profitat
pur si simplu de ocazie. Chiar inainte de a merge
intr-o agentie de publicitate, am lucrat la vechea Ex-
pozitie Universala de la New York.

Cum se scrie in publicitate 16
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