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Partea |
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Introducere:
Urmele smintelii

Cand o companie germand se apucé sé facd ceva, o face te-
meinic. Modul lor de lucru si-a castigat faima prin precizia
milimetrica. Respectarea termenelor limita la secundé este
deja legendara. Li se atribuie o asemenea seriozitate, incéit
unii clienti 11 numesc pe angajatul de la ghiseul bancar in
continuare ,functionar bancar®, chiar daci el nu mai este un
angajat al statului, ci al unei bande de gambleri.

Totusi, existd un aménunt care ne atrage atentia. Reputatia
companiilor germane devine tot mai buné pe masura ce te in-
departezi de Germania. Si atinge apogeul pe alte continente.
Daca pronunti numele unei companii germane de renume un-
deva in Orientul Indepértat, vei vedea cum ochii partenerului
tiu de afaceri se lumineaza. In schimb, in Germania risti ca
celdlalt sa-si dea ochii peste cap. Fiindca exista posibilitatea
ca interlocutorul tdu sa fi colaborat deja cu acea companie. $i
sé stie exact cum stau lucrurile in realitate!

Cand angajatii rup técerea, spoiala firmelor germane incepe
sé se faramiteze. Companii aparent serioase, al cdror nume
are rezonanta unui certificat de calitate, se dovedesc a fi, de
fapt, niste bombe cu efect intarziat, risipitoare de bani, niste
adunéturi haotice si ridicole. Bunul-simt nu pare sa-si fi gésit
locul in birourile acestor companii — in schimb, nebunia e la
ea acasa.

Va intrebati cum am ajuns la aceste concluzii? Sunt consilier
de indrumare si orientare profesionala. Cine apeleaza la servi-
ciile mele este dispus sd vorbeascd deschis despre compania
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la care lucreazd — atat despre aspectele bune, cat si despre
cele neplacute sau chiar grave. Despre tot ce ,inghite“ in timpul
programului de lucru, fiara s indrdzneascé s comenteze, de-
spre ceea ce a vazut in compania unde lucreazi, dar se preface
ca nu a observat. Toate aceste sminteli ies la iveald in discutia
de consiliere pe care o are cu mine. Astfel se contureaza o ima-
gine necosmetizatd a acelei companii, o perspectiva din inte-
rior, care te lasé cu gura céscata.

De multe ori, ascultam gadndindu-ma: ,,Ce se intdmpla in
companiile germane este o nebunie! Astfel de lucruri ar trebui
sa fie cunoscute de opinia publicd.“ Asa mi-a venit ideea s&
scriu aceastd carte. Am adunat in ea experiente strigédtoare la
cer ale unor angajati, care dezvaluie o imagine a companiilor
ce nu va putea fi gasitd in brosurile promotionale, dintr-un
motiv foarte simplu: fiindcé descrie ceea ce se vede numai din
interior.

Daca pand acum ai crezut ci doar compania la care lucrezi
tu seaména cu o casa de nebuni, mare iti va fi mirarea cand
vei citi rdndurile care urmeaza. Pentru cd majoritatea firmelor
au o dubla imagine: cea prezentaté in exterior, reflectand felul
in care si-ar dori sa fie, si cea vazutd din interior, care arata
cum sunt de fapt. Dincolo de descrierile pompoase din brosu-
rile promotionale lucioase, de prezentérile elogioase din rapoar-
tele de business si de discursurile entuziaste ale managerilor,
birourile companiilor ascund, de multe ori, o nebunie crasa.

In loc si fie preocupate de piete, firmele sunt atente doar
la ele insele. Corporatiile seamana cu gradinitele. Middle ma-
nagement-ul se caracterizeazi prin mediocritate. Intreprinderile
,de familie“ ar necesita o terapie de familie. Conducerea se
lasé condusa, distributia redistribuie clientii, colectivul colec-
teaza frustrari.*®

Aceasta sminteala din culisele companiilor le este cunoscuta
doar angajatilor. Ei au ocazia sa vada firma asa cum nimeni
nu o stie: ca pe o cusca plind cu nebuni, ca pe o Casi de nebuni

* Joc de cuvinte al autorului pe care l-am adaptat in limba roména,
indepartadndu-ne putin de sensul exact al cuvintelor, pentru a pastra

exprimarea jucausa (n. tr.).
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SRL. Potrivit unui sondaj efectuat de site-ul StepStone, specia-
lizat in plasarea fortei de munca, 50% dintre angajatii ger-
mani se simt ,rusinati“ de angajatorul lor.!

Dacd am compara companiile cu restaurantele, am spune
ca exista o sala de mese, unde clientii sunt serviti cu profesio-
nalism, iar personalul este manierat si politicos. Dar munca
propriu-zisa se desfasoarad dincolo de usé&, in bucéatarie. Nici
unul dintre cei aflati la mese nu stie ca acolo se sparg farfurii,
cé se ard tigdi sau ca bucatarul scuipé in ciorba. Aceasta fata
nevazutd a companiei — cea care, de fapt, o defineste — nu este
scrisd in meniu. Doar angajatii o cunosc.

Si asa cum cineva care lucreaza intr-o bucatérie incepe sa
miroaséd a mancare, cine lucreazi intr-o casé de nebuni riscé
s se molipseascé. Procesul incepe insidios, cu mici probleme
de comportament, cum se intdmpla in cazul angajatilor care
ajung si-si imite seful tiranic, si se sfarseste cu probleme grave
de sanatate. O statisticad efectuata in Germania araté ca nici
odatd numarul bolilor psihice diagnosticate la angajati nu a
fost mai mare decat in prezent: intre anii 1990 si 2008, numarul
acestora s-a dublat. La originea acestor probleme se afla stresul
nebun ¢i o lipsd de apreciere innebunitoare.?

Companiile, odinioara stélpi ai societétii, au devenit ospi-
ciile de astazi. Ce se intamplé, de fapt, in spatele ,usilor in-
chise, cum ajungi sa devii unul dintre ,pacienti si cum arata
cdmasile de fortd moderne — toate aceste dedesubturi vor fi
elucidate in cartea de fata.

In prima parte, voi prezenta ,0 cuscd plind cu nebuni“ si
voi deconspira ordinea secretd a caselor de nebuni. Vei descoperi
pe ce se bazeaza guvernarea corporatistd a ,nebuniei XXL,
cum este ruinata clasa de mijloc de ,dementa mostenita“ si
care sunt tehnicile de acoperire a realitatilor strambe prin
spoieli stridente de imagine.

in cea de-a doua parte, iti prezint ,Marele test al Casei de
nebuni“, care te va ajuta s& verifici cdt de smintita este

1. Martin Wehrle, Der Feind in meinem Biiro, Econ, 2005.
2. ftd.de, Arbeit krénkt die Psyche, 24.03.2010.
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compania la care lucrezi. Apoi, un ,sistem de avertizare tim-
purie” iti va arata cum si eviti de acum inainte companiile
toxice.

Pregiteste-te pentru o carte nebuneascd, plina de relatari
palpitante din regiunea in plina criza cunoscutd sub numele
de corporatii. Unele intampléri sunt atat de prostesti, incat iti
vine si plangi; altele atat de stupide, cé te apucé rasul. Dar
cel mai interesant este cd, pe fiecare pagina a acestei carti, ai
putea si dai peste o mai veche cunostinta de-a ta: compania
la care lucrezi.

P.S. M-as bucura sé-mi scrii pe ce culmi ale nebuniei au ajuns
cei de la firma ta si ce impresie ti-a ldsat aceasta carte. Ma
poti contacta pe pagina mea de internet, www.karriereberater-
akademie.de.



1. Permiteti-mi sa va prezint:
Casa de nebuni SRL!

Fiindca ati tinut mortis sa aflati cat de mult e nevoie sa vi se
ingroase obrazul pentru a putea lucra aici pe termen lung!



Noul angajat vrea sa afle: ,Cum functioneaza compania?“ Cel
vechi a ajuns si se intrebe: ,Oare mai functioneazi cum tre-
buie?” Acest capitol dezvaluie...

— cele patru simptome prin care recunosti o casad de nebuni;

—1n ce etape se inrdutéteste sminteala dintr-o companie;

— cum zgarcenia a dus o corporatie in pragul saréciei;

— si de ce nu a fost o simplé intdmplare faptul cd Erich Ho-
necker a impuscat intr-o searé cinci cerbi.

Ma casatoresc cu o companie

»,Noi considerdm ca...“ Atunci cand un angajat incepe sé folo-
seascé formula ,noi“, este evident ca a fost spalat pe creier.
Asa cum microbistul se contopeste cu echipa favorita (,Noi am
castigat!“) si mama cu bebelusul ei (,Acum papdm piureul de
legume!“), tot astfel angajatul devine una cu firma pentru care
lucreazé. Nu vorbeste la persoana a treia, nu péstreaza nici o
distanta, ci ia cuvantul in numele acesteia. Compania este el.
Iar el este compania.

Si astfel se produce miracolul: unui singur om, care detine,
de fapt, un singur creier, ii cresc trei mii de capete (in cazul in
care compania are atatia angajati). Venitul sau anual creste
brusc de la 12 000 de euro la 1 miliard (presupunénd ci respec-
tiva companie produce atatia bani). El nu mai este Hans Miiller
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sau Lisa Schulz — este parte a unui intreg mult mai insemnat.
El este Daimler. Este Microsoft. Este Porsche. Asa se valideaza
si in cercul sdu de cunostinte.

Este important.

In timpul sedintelor de consiliere profesionali, am observat
ce fortd de atractie are acest ,noi“. La cinci zile dupé ce a
inceput treaba la noua companie, angajatul spune inci: ,Se
pregétesc sa lanseze un nou produs.“ Doud sdptdméani mai
tarziu, il auzi deja zicand: ,Noul nostru produs va fi in curadnd
pe piatd.“ Angajatul se contopeste cu firma ca un cub de zahar
in cafeaua fierbinte. O astfel de uniune nu mai poate fi distrusa
de nimic, nici mécar de o concediere.

Unul dintre clientii mei a fost manager la o corporatie din
industria chimic4, care, la un moment dat, a scapat de el oferin-
du-i o compensatie financiara. Dar nici astézi, la cinci ani de
la acel eveniment, nu a reusit s& se desprindé de acea companie.
Vorbeste inca despre ,cotatia noastra la bursa®, ,linia noastra
de produs® si, sincer si fiu, nu m-ar mira si-l1 aud intr-o zi
spunind despre concedierea sa cd a fost urmarea ,politicii
noastre de personal intelepte®.

Intr-una din zile, i-am atras atentia:

— Am observat ca spuneti in continuare ,noi“ cdnd vorbiti
despre compania la care ati lucrat...

— Serios, asa fac? Nu mi-am dat seama.

— De ce folositi in continuare acest ,noi“?

— Am lucrat cincisprezece ani acolo. Si am avut multe
realizéiri. Asta e puterea obisnuintei.

— Dar au trecut totusi cinci ani. Timp suficient pentru a
va obisnui cu gadndul cd nu mai lucrati acolo.

— Pai m-am si obisnuit. Dar, stiti, cu o firma la care lucrezi
este ca si cum...

A ezitat, cu privirea atintita in tavan, de parca ar fi cdutat
acolo un raspuns. Apoi, dintr-odatd, chipul i s-a luminat:

— Este ca si cum ar fi propriul tdu copil!

— Cum adica?
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— Odata néscut, copilul meu va raméne pentru totdeauna
al meu. Chiar dacd mama lui ma paraseste si nu il mai vad.
Réamane totusi copilul meu!

Nu mi-am putut retine un zdmbet:

— Dumneavoastra, tatil, iar corporatia, copilul dumnea-
voastrd? Nu cumva incurcati putin raportul de mérimi?

El s-a strambat putin, nemultumit:

— Nu mai despicati atata firul in patru! E vorba de princi-
piu. Multe proiecte de acolo au fost pornite de mine. Unele
sunt inca in plina derulare.

Aceasta este realitatea: foarte multi angajati nu percep
relatia lor cu firma angajatoare ca pe o legdtura pragmatica,
de afaceri, ci ca pe una emotionalé. Unii isi iubesc compania.
Altii o urasc. Dar sunt foarte putini cei ce o privesc cu indife-
rentd, cum ne-am astepta, avind in vedere ca ne referim la o
relatie contractuald, de serviciu.

Expresia ,,ma césatoresc cu o companie”, desi rostitd cu un
substrat ironic, contine o doza de adevér. Pe de o parte, ma-
joritatea oamenilor isi iubesc profesia si, implicit, angajato-
rul — cel putin pana cand nebunia de la serviciu le ucide
sentimentele. Pe de alta parte, fiecare angajat se casatoreste
nu numai cu jobul sdu, ci si cu intreaga familie de la noul loc
de muncé — ca si cum seful ar fi un socru plenipotentiar, cu o
multime de rude. Si, nu in ultimul rdnd, in cazul mariajului
profesional se aplicd aceleasi reguli ca pentru orice alta ca-
satorie: odata cu trecerea anilor, sotii ajung sd semene din ce
in ce mai mult unul cu celdlalt. Nu pentru ca firma s-ar schimba.
Ci fiindca angajatul se adapteaza mediului.

Dar ce obiceiuri guverneazi oare aceste ciudate familii ,,de
la serviciu“? Ce trebuie s& accepte un (nou) angajat? Si care e
granita dintre normalitate si nebunie? Ai putea, de pilda, sa
te intrebi:

Este normal ca, in discursul de Criciun, seful tdu sa ridice
in sldvi dezvoltarea profesionald a angajatilor, in timp ce tu te
lovesti numai de refuzuri cand ceri un training care te-ar ajuta
sé evoluezi?
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