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Regulament carduri de fidelitate al Librariilor Humanitas

Regulamentul Oficial al Programului de Fidelitate al Librariilor Humanitas,

autentificat cu nr 754 la data de 15/07/2013

SC LIBRARIILE HUMANITAS SA, cu sediul in Bucuresti, Piata Presei Libere, nr.1,
inregistratd la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr.
J40/9885/1993, cod unic de Tnregistrare 4282788, atribut fiscal RO, capital social 100.000
RON, reprezentatd prin Administrator Ciurea Nicolae, CNP: 1671207382764, domiciliat n
Mun. Bucuresti, sect. 3, Aleea Barajul Cucuteni nr. 4, bl. M5A, sc. 3, et. 4, ap. 57, identificat
cu C.I seria RR nr. 452496, eliberata de SPCEP S3 biroul nr. 5 la data de 15.05.2007,
(denumita 1n continuare “Organizatorul”).

Articolul 1. Regulamentul Oficial al Programului de Fidelitate al Librariilor Humanitas va
avea urmatorul continut:

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL SI INFORMAREA PUBLICULUI

Acest program de fidelitate este organizat si desfasurat de SC Librariile Humanitas SA, cu
sediul In Bucuresti, Piata Presei Libere, nr.1, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de
pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/9885/1993, cod unic de Tnregistrare 4282788,
atribut fiscal RO, capital social 100.000 RON, reprezentata prin Administrator Ciurea
Nicolae, CNP: 1671207382764, domiciliat in Mun. Bucuresti, sect. 3, Aleea Barajul Cucuteni
nr. 4, bl. M5A, sc. 3, et. 4, ap. 57

Participantii la program sunt obligafi sd respecte termenii si condifiile Regulamentului
Oficial, potrivit celor mentionate mai jos (denumit in continuare ,,Regulament Oficial”).

Regulamentul Oficial sta la dispozitia oricarui participant la program, pentru consultare, in
oricare din librariile Humanitas si pe site-ul www.humanitas.ro. Organizatorul isi rezerva
dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament Oficial, urmand ca astfel de
modificari sa intre in vigoare numai dupa anuntul prealabil de prezentare a acestor modificari
Tn mod public.

SECTIUNEA 2. ZONA DE DESFASURARE A PROGRAMULUI

Programul de fidelitate este organizat si se desfasoara pe intreg teritoriul Romaniei in
librariile Humanitas.
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SECTIUNEA 3. DURATA PROGRAMULUI

Programul de fidelitate a fost lansat la data de 15 iulie 2014 si are duratd nedeterminata.
Organizatorul are dreptul sa hotarasca in orice moment incetarea sau modificarea
programului. Instiintarea referitoare la incetarea programului va fi afisati de Librariile
Humanitas cu cel putin 15 zile inainte de data Incetarii programului in toate librariile
Humanitas, ntr-un loc vizibil. Programul se va desfasura in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament Oficial.

SECTIUNEA 4. CONDITII DE PARTICIPARE

Poate fi membru al programului de fidelitate al librariilor Humanitas orice persoana fizica
care a implinit 14 ani (denumit 1n continuare “Participantul”). La program se poate participa
numai prin completarea si semnarea formularului de inscriere §i prin semnarea acestuia.
Formularele de inscriere sunt accesibile sub forma fizica, in oricare din librariile Humanitas.
Participantul este obligat sa completeze integral formularul de inscriere virtual, cu date reale
si citet. Participantul este, de asemenea, obligat sd completeze toate campurile marcate ca
obligatorii in formularul de inscriere. Aceste campuri sunt: nume, prenume, varsta, gen,
localitate, telefon, email, semnatura si a datelor optionale: CNP si observatii/sugestii pentru
librarie.

SECTIUNEA 5. CARDUL DE FIDELITATE AL LIBRARIILOR HUMANITAS

La baza programului de fidelitate se afla cardul de fidelitate al Librariilor Humanitas, destinat
clientilor persoana fizica.

Cardul de fidelitate al librariillor Humanitas este un card nenominal, transmisibil si cu termen
de valabilitate nelimitat. Fiecare participant are dreptul la un singur card de fidelitate.
Falsificarea cardului se pedepseste conform legilor in vigoare.

In plus fatd de aceastd varianti de card, Librariile Humanitas pot emite si alte tipuri de
carduri, adresate anumitor categorii de clienti, in baza unor regulamente distincte.

Cardul de fidelitate al Librariilor Humanitas este disponibil clientilor in mod gratuit, pe loc,
in toate librariile Humanitas, in schimbul completarii datelor solicitate de librar in sistem.

Accesul la folosirea discountului este posibil doar pentru Participantii care detin un card cu
toate datele obligatorii completate corect in sistem. Librarii activeaza pe loc cardul in sistem,
fapt care face posibila folosirea cardului de la urmatoarea cumparatura.
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SECTIUNEA 6. MECANISMUL PROGRAMULUI
6.1.Utilizarea cardului de fidelitate al Librariilor Humanitas

Cardul de fidelitate Librariile Humanitas este un program prin care posesorul de card poate
sd beneficieze de discount direct, la fiecare tranzactie in parte, in functie pragul in care se
incadreaza.

In cazul in care Participantul opteaza pentru o promotie distinct a Librariilor Humanitas sau
pentru o reducere specialda de pret oferitd de Librariile Humanitas, posesorul de card,
beneficiaza numai de promotia sau reducerea respectiva si nu mai poate beneficia de discount
direct la tranzactia respectivd, valoarea produselor din promotie nefiind considerata
cumparatura valida pentru card.

6.1.1. Accesul la discount-ul direct

In cazul in care Participantul opteazi pentru discount direct, acesta va primi o reducere
aplicata direct cumparaturii, in functie de urmatoarele praguri:

e Intre 0,0000(1) RON si 300 RON — 0%

e Intre 300,01 RON si 500,00 RON - 3%
e Intre 500,01 RON - 1.000,00 RON- 5%

e TIntre 1.000,01 RON - 2.000,00 RON - 7%
e Intre 2.000,01RON - 5.000,00 RON - 10%

Acest card are o perioada de valabilitate nedeterminata si este transmisibil.

Reducerea acordatd de card poate fi vizualizata pe bonul fiscal emis la fiecare tranzactie, iar
soldul disponibil va putea fi consultat la casa de marcat.

Nu se acorda puncte pentru sumele care nu sunt platite cu numerar sau cu card bancar (ex:
bonuri de masa, bonuri cadou etc). Posesorul de card care, inainte de efectuarea cumparaturii,
nu preda cardul pentru scanare, nu va benficia de discount.

SECTIUNEA 8. FOLOSIREA CARDULUI DE FIDELITATE AL LIBRARIILOR
HUMANITAS

Pentru a beneficia de discounturi, Participantul va trebui sd anunte ca este posesor de card de
fidelitate emis de Librariile Humanitas si sa prezinte cardul librarilor de la casa inainte ca
personalul din librarie sd inceapa Introducerea produselor in casa de marcat fiscald. Cardul va

fi trecut prin cititorul de cod de bare, moment in care librarul va avea acces la informatii
privind datele de indentificare ale Participantului, categoria de discount in care se afla,
discounturile oferite pentru produsele achizitionate si cardul va fi incarcat cu valoarea
aferentd cumparaturii in curs.
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Sistemul este centralizat si cuprinde toate librariile Humanitas din tara (15 librarii). Astfel,
valoarea cumparaturilor dintr-o librarie este acumulata in acelasi cont al Participantului, cont
ce poate fi folosit pentru cumpararea de produse din orice librarie Humanitas.

SECTIUNEA 9. CARDURILE NEFOLOSITE, DETERIORATE, PIERDUTE SAU
FURATE

Librariile Humanitas isi rezerva dreptul de a anula orice card de fidelitate dupa o perioada de
12 luni, in care nu s-a atins pragul de 5000,01 RON. Cardurile, odata anulate, nu vor mai fi
reactivate. Posesorul cardului de fidelitate respectiv va pierde, de asemenea, dreptul de a
beneficia de orice beneficiu atasat cardului de fidelitate respectiv, insa va putea solicita
emiterea unui nou card de fidelitate, completand un nou formular de inscriere.

Daca un card emis de Librariile Humanitas s-a deteriorat, a fost furat sau pierdut, librarul
poate emite un card nou, la care ataseaza informatiile si cuantumul existent in contul
Participantului, conform datelor din sistem.

SECTIUNEA 10. FUNCTIONAREA SERVICIULUI DE RELATII CU CLIENTII

Posesorii de card pot obtine informatii referitoare la functionarea programului de loialitate si
folosirea cardului trimitand o solicitare la adresa bogdan.baciu@humanitas.ro.

SECTIUNEA 11. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Prin semnarea formularului de inscriere Participantii sunt de acord cu prevederile prezentului
Regulament Oficial. Prin semnarea formularului de inscriere, participantul isi exprima
consimtdmantul expres pentru inscrierea datelor cu caracter personal in baza de date a
companiei SC LIBRARIILE HUMANITAS SRL, precum si pentru prelucrarea acestor date
in scopul acordarii de beneficii conform politicii Librariilor Humanitas, in scopuri statistice,
pentru actiuni de marketing direct, inclusiv pentru a primi materiale informative de la de la
Librariile Humanitas si partenerii din program.

Organizatorul se obliga sa respecte prevederile Legii nr. 677/2001 privind protectia datelor cu
caracter personal si ale Regulamentului UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date
pe durata Programului si ulterior. Astfel, Organizatorul se angajeaza sd pastreze
confidentialitatea datelor personale ale participantilor la Program si s le utilizeze conform
prezentului Regulament Oficial si legislatiei in vigoare.
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Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale Participantilor la Program in
conformitate cu dispozitiile Legii 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, conform notificarii
generale nr. 233 inregistratd in registrul de evidentd a prelucrdrii de date cu caracter
personal. De asemenea, Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate
cu reglementarile Regulamentului UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date
Furnizarea datelor solicitate este obligatorie pentru participarea la Program.

Tn vederea emiterii cardului de fidelitate, colectim urmitoarele date cu caracter personal
nume, prenume, data nasterii, gen, localitate, telefon, email, semnatura.

Scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal de catre Organizator sunt
urmatoarele:

e Emiterea cardului de fidelitate ;
e Acordarea de beneficii conform politii Humanitas;
e Scopuri statistice ;

e Actiuni de marketing direct, inclusiv pentru a primi materiale informative de la de la
Librariile Humanitas si partenerii din program.

Temeiul juridic al prelucrarii acestor date este executarea unui contract la care persoana
vizatd este parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate Tnainte de incheierea
unui contract. In cazul actiunilor de marketing, temeiul juridic este consimtamantul. Tn ceea
ce priveste participantii cu varsta mai mica de 16 ani, este necesar consimtdmantului
parintelui sau tutorelui legal pentru a prelucra datele cu caracter personal ale acestora.

Nu vindem datele cu caracter personal ale participantilor unor terte parti. Informatiile
colectate sunt destinate numai utilizarii de catre Organizator si partenerii din program.

Datele participantilor vor fi pastrate pe perioada valabilitatii cardului de fidelitate sau pana
cand persoana vizata isi retrage sau limiteaza consimtamantul Tnainte de expirarea acestei
perioade. Tn astfel de cazuri, vom inceta prelucrarea datelor cu caracter personal respective in
scopurile relevante, sub rezerva oricarei obligatii legale de a prelucra aceste date cu caracter
personal si/sau a nevoii noastre de a prelucra aceste date cu caracter personal in scopul
exercitdrii drepturilor noastre legitime (inclusiv a drepturilor legitime ale altor persoane).

Participantii au urmatoarele drepturi:

. dreptul de acces;
. dreptul la rectificarea datelor;
. dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat");

. dreptul la restrictionarea prelucrarii;
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. dreptul la portabilitatea datelor;

. dreptul la opozitie;

. drepturi cu privire la procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de
pofiluri;

. dreptul la retragerea consimtdmantului in cazul prelucrérii in scop de informare sau
promovare;

. dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere a prelucrarii

datelor cu caracter personal,
. dreptul la o cale de atac judiciara
. dreptul de a fi notificat de catre operator

Astfel, la cererea scrisa a Participantilor, datatd si semnatd, expediatd pe adresa
Organizatorului, acesta se obligd: (a) sa confirme solicitantului daca prelucreazd sau nu date
cu caracter personal ale acestuia, in mod gratuit; (b) sa rectifice, actualizeze, stearga etc., date
a caror prelucrare nu este conforma cu dispozitiile Legii nr. 677/2001; si/sau (c) sa inceteze
prelucrarea datelor cu caracter personal ale solicitantului.

SECTIUNEA 12. REGULAMENTUL OFICIAL

Prin participarea la acest Program, participantii sunt de acord sa respecte si sd se conformeze
termenelor si conditiilor prezentului Regulament Oficial.

SECTIUNEA 13. LITIGII

Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participantii la prezentul Program de Fidelitate
se vor rezolva pe cale amiabild sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi
solutionate de instantele judecatoresti competente de la sediul Organizatorului.

Reprezentant permanent Administrator,
Director GENERAL,

NICOLAE CIUREA



